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Na osnovu Elana 9. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (Slu)beni novine FBiH, brqt 3Ul4),
ilana 6a. Zakona o leasingu (SluZbeni glasnik RS 70107 i Ll6lLl), Elana 123. Zakona o bankama
(Sluibeni glasnik RS 4/17) idlana 39. i 58. Statuta Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo, Uprava druswa
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo dana 14.02.2022. godine donosi

Op5te uslove poslovanja Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
sa fiziikim osobama

1, OP TE ODREDBE

6lan t,

Opiti uslovi poslovanja Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo sa fizifkim osobama na podruiju Federacue
Eosne iHercegovine i Republike Srpske (u daljem tekstu: Op5ti uslovi poslovanja) koji se primjenjuju
na fiziike osobe na podrutju tuderacue Bosne iHercegovine i Republike Srpske (u daljem tekstu:
Klijent) predstavljaju akt poslovne politike Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo (u daljem tektu: RLBH)
kojom se uwrduju opsti standardi pod kojima RLBH odobrava finansijski leasing Klijentima, uslovi za
uspostavuanje odnosa i postupak komunikacUe izmedu RLBH i Kluenta te ostali uslovi za obavuanje
poslova finansuskog leasinga medu niima.

U skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja, Klijent je fiziiko lice sa mjestom prebivalista na podrucju
Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske koje stupa u poslovni odnos sa RLBH radi koriitenja
usluga fi nansUskog leasinga.

Finansijski leasing je finansiranje kupovine sa pravom koristenja predmeta leasinga do isteka ugovora.
Pravo svojine prenosi se na Kluenta po isplati posljednje rate i svih drugih obaveza po osnovu
zakljuienog ugovora.

Clan 2.

RLBH se obavezuje da ie se dosljedno pridriavati sljedecih nadela:

savjesnosti i postenja;
postupanja sa paZnjom dobrog struanjaka u izvr5avanju svojih obaveza;
ravnopravnog odnosa sa Klijentom;
zaltite od diskriminacije;
transparentnog poslovanja i informisanja;
ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;
prava Klijenta na prigovor i obeitecenje.

RLBH se obavezuje pridriavati svih naprijed navedenih nadela u svim fazama zasnivanja i postojanja
poslovnog odnosa sa Klijentom.

Clan 3.

U Opitim uslovima poslovanja i ugovora o flnansijskom leasingu za fizidka lica odredeni pojmovi imaju
znatenje u smislu kako je navedno:

Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumueva da se kamatna stopa ne
muenja u periodu vaienja Ugovora o leasingu;
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Donoienjem idosljednom primjenom ovih Opitih uslova poslovanja RLBH osigurava zaititu prava i
interesa Klijenta te primjenu dobrih poslovnih obiiaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema
Klijentu.

2. DEFINICI'E



Promjenljiva nominalna kamata podrazumijeva triiino indeksiranu kamatnu stopu, koF se sastoji
od promjenljivog i fiknog elementa, a moie se u toku vaienja Ugovora o leasingu muenjati u zavisnosti
od promjena vrajednosti referentne stope, od koje se formira promjenljivi element nominalne kamatne
stope. Kao poEetna vrijednost referentne stope uzima se vrijednost iskazana u ugovoru o finansijskom
leasingu.

Informacue o leasing proizvodima RLBH, uslovima i potrebnoj dokumentacUi dostupne su Klijentu u
poslovnoj mrdi RLBH, na zvanidnoj web stranici RLBH i u drugim distributivnim kanalima;

Interkalarna kamata (naknada za angaiovanje sredstava); podrazumijeva placanje kamate za
razdoblje od pladanja iznosa finansiranja do momenta isporuke.

Naknada za propuitenu dobit usljed prijevremenog raskida ugovora - oznadava naknadu za
prijevremeni raskid Ugovora (propuitena dobit);

Naknada za prijevremeno zatvaranje ugovora (prepayment fee)- oznadava naknadu za

zatvaranje ugovora prije prvobitno defi nisanog dospijeca;

I{aknada za troikove administrirania ugovora - oznaiava naknadu za vodenje ugovora i njegovo
administriranje;

I{aknada za Raiffeisen Leasing pomo6 na cesta - oznaaava naknadu za omogucavanje koriStenja
pogodnosti tehnieke pomoci ili asistencije u vezi predmeta leasinga.

Commatment fee - oznaiava naknadu za odobrena, a neiskoriitena sredstva odobrenog finansijskog
leasinga;

EURIBOR - Promjenljivi element nominalne kamatne stope uwduje se na bazi 6-mjesetnog Euribora
kao referentne stope na evropskom medubankarskom trii5tu koju objavljuje Evropska Centralna Banka
na stranici Reutersa ili Bloomerga;

Suduini3wo - na osnovu ugovora i svih izmjena i dopuna zakljudenih sa RLBH znaEi da suduinik
preuzima obavezu da RLBH solidarno odgovara za cijelu obavezu Klijenta tako da RLBH mo:e zahtuevati
njeno ispunjenje bilo od glavnog duinika, bilo od suduinika, ili od obojice u isto vrueme;

Mjenica je vruednosni papir ivrijednosna isprava koja sadrzi obavezu na bezuslovno placanje
novtanog iznosa bez oznaiavanja dugovinskog uzroka i pravnog osnova. Svi po@isnici na mjenici
solidarno odgovaraju imaocu mjenice za isplatu mjenidnog iznosa, bez obzira na medusobne odnose.
RLBH kao mjeniini povjerilac moie podnijeti na naplatu mjenicu ili pokrenuti izvrini sudski postupak na

osnovu vjerodostojne isprave protiv jednog ili vile ili protiv svih potpisnika na mjenici i pri tome se ne

mora pridrZavati reda kojim su se potpisnici obavezali.

3. USLOVI ZA USPOSTAVLTAN]E ODNOSA IZMEOU RLBH I KLIJENTA

Clan 4.

U pregovaradkoj fazi RLBH informise Klijenta o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi
u obliku standardnog informacionog lista na reprezentativnim primieru usluge, u pisnoj formi ili
elektornskom obliku.

Klijent podnosi zahtjev za leasing RLBH uz koji dostavlja dokumentaciju predvidenu aktima poslovne
politike RLBH, medu kojom je i dokumentacija kojom se utvrduje njegova kreditna sposobnost na

osnovu Eega RLBH odluauje da li ce odobriti zahtjev za leasing.

RLBH prima zahtjev za leasing u obradu samo u sluiaju kada je prikupljena cjelokupna dokumentacija.
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RLBH zadriava pravo da od Klijenta zahtjeva i dodatnu dokumentacuu i informacije kao uslov za
uspostavljanje poslovne saradnje, odnosno zakljudenje ugovora. Po prijemu zahtjeva, RLBH provodi
mjere identifikacije, vdi prodenu klijenta odnosno utvrduje kreditnu sposobnost podnosioca zahtjeva i

drugih uiesnika (suduinik ili sukorisnik). RLBH kreditnu sposobnost procjenjuje na osnovu podataka i

dokumentacije koju dobije od Klijenta i na osnovu uvida u bazu podataka Centralnog registra kredita
CBBH (u daljem tekstu CRK) ili neke druge javne registre i baze podataka
Prije zakljudenja ugovora o lizingu RLBH ie uz prethodnu pisanu saglasnost Klijenta (sukorisnika i

suduinika) informisati i upoznati s dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene
kreditne sposobnosti izuzev ako je takvo saopitenje podataka izridito zabranjeno prinudnim propisima
ili je suprotno ciljevima javnog poretka.

Ukoliko Klijent (suduZnik ili sukorisnik) nije saglasan da se dobijeni podaci idokumentacija za pr€enu
njegove kreditne sposobnosti saopSte drugim licima, RLBH 6e o tom dinjenicom upoznati druga lica.

RLBH obavjeitava podnosioca zahtjeva o odluci po leasing zahtjevu. Kluent ima pravo na zakljuienje
ugovora o finansijskom leasingu u periodu od 90 dana od dana dono5enja odluke. Ukoliko Klijent u
navedenom roku ne zakljudi ugovor o finansijskom leasingu sa RLBH, smatrade se da je odustao od
zahtjeva, odnosno ugovora o finansijskom leasingu.

RLBH ima pravo u skladu sa vaieiim zakonskim propisima povjeriti tredim osobama provodenje mjera
identifi kacije i pradenja klijenta.

RLBH ima pravo na slobodan izbor Kluenta 5to ukljuiuje idiskreciono pravo da odbije uspostavljanje
poslovne saradnje sa Kluentom bez obzira na formalnu ispunjenost uslova od strane Kluenta.
Ako je zahqev za lizing odbijen na osnovu uvida u bazu podataka RLBH ie na zahgev korisnika
(suduinika ili sukorisnika) uruaiti izvjeStaj CRK na osnovu kojeg je donesena negativna odluka po
njegovom zahtjevu bez naknade prilikom izuzimanja dokumentacije koju je korisnik predao RLBH, uz
zahtjev za koriStenje finansijske usluge.

Prilikom obavljanja procjene, a u skladu sa Zakonom o sprjetavanju pranja novca i finansiranja
teroristidkih aktivnosti, RLBH mo:e odbiti stupanje u poslovni odnos sa Klijentom bez davanja
objainjenja.

4. NA.IN KOMUNIKACI'E IZMEDU RLBH I KLUENTA

ilan s.

RLBH 6e, osim ako n'rje drugaiije ugovoreno, uputivati i davati Klijentu sve potvrde, obavuesti,
ia/je5taje, pozive iosWarivati sve druge oblike komunikacije vezano za obavljanje poslova iz ugovora
na adresu, ukljudujuii adresu elektronske poite i brojeve navedene u zaglavlju ugovora o finansijskom,
odnosno u ugovoru, odnosno putem drugih distribucuskih kanala.

Klijent 6e upuiivati RLBH powrde, obavuesti. pozive kao i oswarivati sve druge oblike komunikacije
vezano za obavljanje poslova iz ugovora o finansijskom leasingu na adrese i brojeve navedene u
pojedinaanim ugovorima, ukljudujuii i adresu elektronske poSte

Za potrebe pruzanja svih usluga smatrat ie se da je obavijest iostala medusobna komunikacUa
zaprimljena ukoliko je ista pristigla u toku radnog vremena (8.00 - 16,30 h), osim u sluiaju
preporuienih poSiljki, ukoliko se po5iljka iz bilo kojeg razloga ne moie uruaiti primatefu putem dostave,
na dan kada je primatelju ostavljena obavijest o prispijecu poliljke od pravnog subjekta ovlaStenog za
dostavu poSiljaka.

RLBH i Kluent su obavezni bez odgatlanja medusobno jedni druge obavjeStavati o bilo kakvim
promjenama adresa idrugih podataka relevantnih za obavjeitavanje. Smatrat ie se da je obavijest
propisano data drugoj stranci ako je takva obavijest poslana na adrese / brojeve, odnosno adrese i

brojeve RLBH navedene u odredbama ugovora o finansuskom leasingu.

5



5. USLOVI ZA OBAVLIANJE ODNOSA IZMEDU RLBH I KLIJENTA

ilan e.

Poslovanje izmedu RLBH i Kluenta obavua se zakuudivanjem ugovora o finansijskom leasingu. Ugovor
o finansijskom leasingu zakljuiuje se u pisanoj formi u dovoljnom broju primjeraka za obje ugovorne
strane.

Svaka ugovorna strana zadrZava svoj primjerak ugovora. Pri zakljuiivanju ugovora o finansijskom
leasingu RLBH uz ugovor uruiuje Klijentu ijedan primjerak Otplatnog plana koji iini sastavni dio
ugovora o finansijskom leasingu. Otplatni plan je plan otplate kojim se definiSe iznos i datum otplate
glavnice a kamate koje je KlUent obavezan placati po ugovoru. Drugi primjerak Otplatnog plana zadriava
RLBH u svojoj dokumentacui.

5, NOMINALNA KAMATNA STOPA

Visina nominalne kamatne stope i pripadajuce naknade zavise od predmeta finansiranja i boniteta /
kreditne sposobnosti klijenta.

Ugovorena nominalna kamatna stopa mo:e biti fiksna i promjenljiva

Promjenljiva nominalna kamata podrazumijeva triiino indeksiranu kamatnu stopu koja se sastoji
od promjenljivog ifiksnog elementa kamatne stope. Promjenljivi element nominalne kamatne stope
utvrduje se na bazi 6-mjesednog EURIBoR-a kao referentne stope na evropskom medubankarskom
triiitu koju objavljuje Evropska Centralna Banka na stranici Reutersa i/ili Bloomberga.

ilan s.

Kao poietna vrijednost referentne stope uzima se vrijednostiskazana u ugovoru o finansijskom leasingu,
a moZe se mtenjati u zavisnosti od promjena vruednosti referentne stope.

Osnov za izmjenu vaiece nominalne kamatne stope predstavlja razliku izmedu vruednosti referentne
stope koja se primjenjivala u sastavu nominalne kamatne stope ireferentne stope uwralene na zadnji
dan tekuieg referentnog perioda.

Visina vrijednosti makimalne referentne stope je objavljena i dostupna na zvanidnoj web stranici
Raiffeisen leasing d.o.o. Sarajevo www.rlbh.ba.
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8. ZAKONSKA ZATEZNA KAMATA
Clan 9.

tlan z.

Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da se kamatna stopa ne
mijenja u preriodu vaZenja ugovora o leasingu.

Ukoliko dode do promjene EURIBOR-a za viSe od 25 osnovnih poena od dana posuednjeg fikiranja
EURIBOR-a, RLBH ie izvriiti reprogram otplatnog plana ukoliko su ispunjeni kumulativno uslovi ito:
promjena EURIBOR-a za viie od 25 bps i ukoliko je proilo Sest mjeseci od dana posljednjeg fikiranja.
o demu ie Klijent biti obavueiten pisanim ili elektronskim putem prije nego 5to se novi Otplatni plan
podne primjenjivati. Svaki novi otplatni plan je obavezujufi za Klijenta i ainit 6e sastavni dio ugovora o
finansijskom leasingu.

Raiffeisen Leasing d.o,o. Samjevo kod obraduna kamate koristi prostu, U. proporcionalnu metodu,

7. PROMJENA I USKLADIVANJE NOMINALNE KAMATNE STOPE



Ako Klijent ne ispunjava svoje obaveze u ugovorenom roku, na dospjele a neizmirene obaveze RLBH

6e zaradunati kamatu u visini od 10o/o na godiSnjem nivou za Kluente sa mjestom prebivaliSta u
Federacui Bosne i Hercegovine odnosno 10,80o/o za Klfente sa mjestom prebivalista u Republici Srpskoj
i to od dana dospijeca pa do isplate.

9. VI-ASNISTVO PREDMETA LEASINGA

Predmet leasinga je, za vrijeme cjelokupnog trajanja leasinga, u vlasniswu RLBH. Klijent je samo
korisnik i nesamostalni posjednik predmeta leasinga.

Nakon isteka trajanja leasinga, odnosno isplatom posuednje rate leasinga ieventualno drugih obaveza
(zakaSnjele rate, zatezne kamate, kao iostali troikovi i eventualni izdaci) Klijent stiae pravo vlasniitva
nad predmetom leasinga. RLBH moze Kluentu na njegov zahtjev izdati powrdu o izmirenju duga.

10. OSIGURANJE PREDMETA LEASINGA

Za c|elo vrijeme trajanja Ugovora, Predmet leasinga mora biti propisno osiguran od svih rizika u obimu
i na nadin koji odredi RLBH (kasko osiguranje motornih vozila, osiguranje protiv po:ara, elementarnih
nepogoda, izljeva vode, krade, loma, od odgovornosti idr.), protiv kojih se predmet leasinga moZe
osigurati kod osiguravajuieg druitva prema listi osiguravajuilh druitava prihvatljlvih za RLBH.

11. NAKNADE I TROSKOVI KOJI PADA'U NA TERET KLLTENTA

Clan 10.

Klfent ima obavezu snositi sljedece naknade i troikove:
- Naknada za obradu zahtjeva za leasing - obradunava se jednokratko i napla.uje prilikom

dostavljanja poziva na prvo placanje. Osnovica za obratun naknade je iznos odobrenog
finansiranja po osnovu ugovora o finansuskom leasingu,

- Naknada za reprogram ugovora o leasingu - obradunava se i naplaiuje na preostali iznos
glavnice po ugovoru o finansijskom leasingu jednokratno i po provedenoj transakcui. Naknada
se napla6uje nakon odobrenja reprograma, a prije zakljuienja aneksa ugovora o finansijskom
leasingu,

- Naknada za odustajanje od odobrenog ftnansiranja po zahtjevu za leasing -
obraiunava se jednokratno i napladuje uplatom od strane Klijenta na transakcijski raiun RLBH.
Naknada za odustajanje se ne naplaiuje ukoliko Klijent odustane u toku 14 dana od dana
zakljudenja ugovora o leasingu,

- Naknada za tro5kove administriranja ugovora - obradunava se kao naknada za vodenje
ugovora i njegovo administriranje

Za Klijenta, pored navedenih naknada, mogu nastati isljedeci troikovi:

- Trosak kupovine mjenice / mjenica,
- Troiak provjere u Registru zaloga te upis zaloga ukoliko je isti neophodan u skladu sa drugim

aktima koji posebno reguliSu ovu oblast,
- TroSak registracue, obaveznog osiguranja i kasko osiguranja ukoliko je predmet leasinga

motorno vozilo, odnosno ukoliko isto podlijeie zakonskoj obavezi registracije,
- Trosak imovinskog osiguranja ukoliko je predmet leasinga oprema ili nekretnina.
Navedeni i potencualni ostali troikovi koji mogu biti obradunati na teret Kluenta sadriani su u Tarifniku
usluga RLBH, objavljenom na web stranici www.rlbh.ba.
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Formulacija u skladu e regulativom za R5:

Klijent ima pravo da iwrii prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga djelimiano ili u cjelosti
po ugovoru o finans6skom leasingu i prije ugovorenog roka vracanja uz obavezu obavje5tavanja RLBH

unaprijed pisanim putem, i to u roku od 8 (osam) dana prije namjeravanog povrata.

RLBH neie napla6ivati naknadu za prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga u sludajevima:

12. PRIIEVREMENA OTPLATA

alan 11.

Formulaaja u skladu si, negulativom za FBiH:

Kluent ima pravo da izvrii prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga djelimifno ili u cjelosti
po ugovoru o finansijskom leasingu i prfe ugovorenog roka vracanja uz obavezu obavjeitavanja RLBH

unaprfed pisanim putem, i to u roku od 8 (osam) dana prije namjeravanog povrata.

RLBH nete napladivati naknadu za pruevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga u sluEajevima:

- ako je otplata bila utinjena na osnovu zakljudenog ugovora o osiguranju dija je namjena
obezbjedivanje otplate,

- ako se otplata vr5i u toku perioda za koji je ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa,
osim kod kod ugovora o finansijskom leasingu diji je predmet finansiranje nekretnina,

- ako prijevremenu otplatu inicira Klijent i ostatak glavnice napladuje iz instrumenata
obezbjedenja,

- smrti Klijenta u kojim sluiajevima prijevremenu otplatu vrii porodica, druitvo Kluentovog
uposlenja ili treca osoba.

RLBH ima pravo na objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu troSkova u vezi sa prijevremenom

otplatom predmeta finansuskog leasinga pod uvjetom da je pruevremena otplata izvriena u periodu

tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o finansijskom leasingu

diji je predmet finansiranje nekretnina, naknada za prijevremenu otplatu se moie obratunati ako je
ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa iakoje iznos prijevremene otplate u periodu

od godine dana veii od 20.000,00 KM.

Visina naknade troikova prijevremene otplate predmeta finansijskog leasinga iznosi najviSe do 1olo

iznosa ostatka duga po ugovoru o finansijskom leasingu koji se prijevremeno otplaiuje i to ako je period

izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o finansijskom leasingu duZi od jedne
godine, a ako je ovaj period kraii od jedne godine naknada ne moZe biti ve6a od 0,5olo iznosa ostatka
duga po ugovoru o finansijskom leasingu koji se prijevremeno otplaiuje.

Naknada za prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga ne moze biti veia od iznosa kamate
koju bi Kluent platio za vrijeme od dana vracanja obaveza prema ugovoru o leasingu do dana kada je
obaveza po ugovoru trebala biti ispladena te procentualnog iznosa naknade naplaiene za obradu leasing

ugovora.

U sludaju da je Klijentu napladena naknada za prijevremeni povrat obaveza po ugovoru o leasingu, a

nue trebala biti naplaiena, Klijent ima pravo da traii povrat naplaiene naknade za prijevremeni povrat,

a RLBH ima obavezu da Kluentu vrati iznos napladene naknade za pruevremeni povrat.

- ako je otplata bila uiinjena na osnovu zakljudenog ugovora o osiguranju tija je namjena

obezbjedivanje otplate,
- ako se otplata vr5i u toku perioda za kojiie ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa,
- ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu dana manji od 5.000,00 KM,

- ako prijevremenu otplatu inicira Kluent i ostatak glavnice naplaiuje iz instrumenata

obezbjedenja,
- smrti Kluenta u kojim sluaajevima prijevremenu otplatu vdi porodica, druitvo Klijentovog

uposlenja ili treca osoba.
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RLBH ima pravo na objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu troikova u vezi sa prijevremenom
otplatom predmeta finansrskog leasinga pod uslovom da je pruevremena otplata izvriena u periodu
tokom kojeg se primjenjivala fiksna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate u periodu od
godinu dana veci od 5.000 KM.

Visina naknade troSkova prijevremene otplate predmeta finansijskog leasinga iznosi najviSe do 1olo

iznosa ostatka duga po ugovoru o finansijskom leasingu koji se pruevremeno otplaauje i to akoje period
izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz ugovora o finansijskom leasingu jednak ili
duZi od jedne godine, a ako je ovaj period kraii naknada ne moZe biti veca od 0.5olo iznosa ostatka
duga po ugovoru o finansijskom leasingu koji se prijevremeno otplaiuje.

Naknada za prijevremenu otplatu predmeta finansijskog leasinga ne moie biti veia od iznosa kamate
koju bi Kluent platio za vrijeme od dana vracanja obaveza prema ugovoru o leasingu do dana kada je
obaveza po ugovoru trebala biti isplaiena.

U sluiaju da je Klijentu naplaiena naknada za prijevremeni povrat obaveza po ugovoru o leasingu, a
nije trebala biti napladena, Kluent ima pravo da traZi povrat napla6ene naknade za prijevremeni povrat,
a RLBH ima obavezu da Klijentu vrati iznos naplaiene naknade za prijevremeni povrat,

13. ODUSTANAK OD UGOVORA

Formulacija u skladu s regulativom za FB1H:

RLBH ne moZe uplatiti sredstva dobavuadu predmeta leasinga prue isteka roka od 14 dana od dana
zakljudenja ugovora o finansijskom leasingu. izuzev na izridit zahtjev Klijenta. Zahtjev nije mogude
podnijeti ako je ugovorom uslovljeno davanje instrumenata obezbjedenia sve dok Klijent ne dostavi
traiene instrumente.

Klijent ima pravo da odustane od zakljudenog ugovora o finans|skom leasingu bez navodenja razloga
za odustanak u roku od 14 dana od dana zakljuienja ugovora, odnosno u kraiem roku ugovorenom za
prenos sredstava dobavljadu za predmet leasinga na njegov izriiit zahtjev. Klijent je duzan da o svojoj
namjeri odustanka od ugovora obavijesti RLBH u pisanoj formi, pri demu se datum prijema tog
obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

Klijent koji odustane od ugovora o finansuskom leasingu obavezan je da RLBH odmah po slanju
obavjestenja vratiti predmet leasinga te da RLBH odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja
obavijesti nadoknadi pretrpljenu Stetu ukoliko je doSlo do umanjenja vrijednosti predemta leasinga i

isplati ugovorenu kamatu od dana zakljudenja ugovora o finansijskom leasingu do dana isplate.

Ako se na osnovu ugovora o finansijskom leasingu pruZaju isporedne usluge koje su u vezi sa tim
ugovorom, Kluenta vise nede obavezivati ugovoro sporednim uslugama ako koristi svoje pravo na
odustanak od ugovora o finansuskom leasingu.

Ukoliko Kluent odustane od ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zakljudenja ugovora, a
obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu placanja troikova u vezi sa istim,
odustajanjem od ugovora o leasingu takvi troSkovi su iskljuiivo troskovi Kluenta.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

RLBH ne mo:e uplatiti sredstva dobavljaau predmeta leasinga prije isteka roka od 14 dana od dana
zakljudenja ugovora o finansijskom leasingu, izuzev na izriait zahtjev Kluenta. Zahqev nije mogude
podnijeti ako je ugovorom uslovljeno davanje instrumenata obezbjedenja sve dok Klijent ne dostavi
tra:ene instrumente.

9
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Kluent ima pravo da odustane od zakljufenog ugovora o finansijskom leasingu bez navodenja razloga
za odustanak u roku od 14 dana od dana zakuufenja ugovora, odnosno u kradem roku ugovorenom za
prenos sredstava dobavljadu za predmet leasinga na njegov izriait zahtjev. Kluent je duian da o wojoj
namjeri odustanka od ugovora obavuesti RLBH u pisanoj formi. pri iemu se datum prijema tog
obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

U slutaju odsutanka Klijenta od zakljuienog ugovora RLBH ima pravo na naplatu obraaunate naknade
za obradu leasing zah$eva, koja ne moie biti veca od naknade u sluiaju kada Kluent ne odustane od
zahtjeva za leasing.

Ako se na osnovu ugovora o finansuskom leasingu pruzaju i sporedne usluge koje su u vezi sa tim
ugovorom, Kluenta viSe neie obavezivati ugovoro sporednim uslugama ako koristi svoje pravo na
odustanak od ugovora o finansijskom leasingu.

Ukoliko Klijent odustane od ugovora prue isteka roka od 14 dana od dana zakljuaenja ugovora, a
obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu pladanja troskova u vezi sa istim,
odustajanjem od ugovora o leasingu takvi troBkovi su iskljuEivo trolkovi Klijenta.

14. OBAVI]EST O STANJU DUGA

6lan 13.

RLBH je obavezan da, najmanje jednom godiSnje, bez naknade, dostavi Klijentu koji ima mjesto
prebivaliSta na podrucju Republike Srpske pisani izvod o stanju duga ukljuiujudi podatke o iznosu
glavnice ikamate, kao i iznos preostalog duga, aza Kluente koji imaju mjesto prebivaliSta na podru{u
Federacije Bosne i Hercegovine samo na njihov izriaiti zahtjev.

U sludaju ugovorene promjenljive kamatne stope, RLBH je duian da o izmjeni te stope, pisanim putem

ili na drugi ugovoreni nadin, obavuesti KlUenta prije poietka primjene izmijenjene kamatne stope i u
obavjestenju navede datum od kada se izmijenjena stopa primjenjuje. Uz obavijest o promjeni kamatne
stope RLBH dostavua besplatno Kluentu izmijenjeni Otplatni plan nakon primjene nove kamatne stope.

15, RASKID UGOVORA

alan 14,

RLBH moZe u wako doba s trenutnim dejstvom jednostrano raskinuti zakljuieni ugovor pismenim

obavjeitenjem upuienim Klijentu ukoliko je ispunjen minimalno jedan od navedenih uslova:
. Kli.ient ne izvrsi plaeanje po pozivu na prvo placanje u roku od 15 dana od datuma prijema

obavjesti,
. Klijent zakasni s placanjem dospjele mjesedne rate ili druge obaveze iz ugovora,
. Klijent zakasni s placanjem dospjele mjeseine rate - iznosa koji se placa za premiju osiguranja,
. Klijent u toku trajanja Ugovora o leasingu promieni osiguravajuie druSWo bez saglasnosti

Davaoca leasinga;
. Klijent se o predmetu leasinga ne brine sa paZnjom dobrog privrednika/domaiina ili ne provodi

propisane servise i popravke,
. Klijent ne obavjesti RLBH o promjeni svog prebivaliSta, boraviSta ili svog poslodavca, odnosno

prestanka svog ugovora o radu,
. Klijent samovoljno mijenja namjenu predmeta leasinga,
. Klijent se preseli u inostranswo.
. nad Klijentom bude oworen postupak usmjeren protiv njegove imovine, odnosno ako KlUent

umre,
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U sluiaju odustnka Klijenta od ugovora o leasingu diji je predmet finansiranje nekretnina, RLBH ima
pravo naplatiti od Klijenta naknadu iskljudivo sWarnih troikova nastalih zakljuaenjem ugovora o
finansijskom leasingu sa dim je obavezan upoznati Klijenta prije zajkljudenja ugovora.



. Klijent ili suduZnicisu dali pogre5ne, nepotpune ili neistinite podatke o sebi ili svom finansuskom
ili imovinskom stanju ili drugim okolnostima koje bi mogle negativno uticati na zakljuaenje ili
lspunjenje ugovora,

. Predmet leasinga bude uniSten, otuden, trajno izgubljen tj. nije pronatlen u propisanom roku,

. Nastupi ili prijeti da nastupi politidka okolnost ili neki drugi dogadai, koji po razumnom miSljenju
RLBH ima za posljedicu bitnu promjenu u imovini, obavezama, bonitetu, finansuskom poloiaju
ili poslovnim izgledima Kluenta ili da se sposobnost Klijenta da ispuni svoje obaveze po ugovoru
o finansijskom leasingu stvarno naruSila ili te se naruSiti;

. iz bilo kog razloga bilo koje od sredstava obezbjealenja predvideno ugovorom izgubi pravnu

valjanost ili prestane biti izvriivo iobavezujude za Klijenta ili njegovu imovlnu,
r Dodatna sredswa obezbjedenja nisu dostavljena RLBH na njegov zahtjev,
. Klijent pri upotrebi predmeta leasinga ne postupa u skladu sa svim vaie6im zakonskim i

podzakonskim propisima koji se odnose na zaititu okoline i/ili zdravlje izaititu ljudi,
. Kljent ne postupi po opomeni ilidrugom nalogu RLBH, ili Kluent svojim radnjama ili propustima

ugrozi pravo vlasniitva ili druga prava ili interese RLBH na predmetu leasinga ili s njim u vezi,
. U sludaju da je dao u podzakup/podleasing predmet leasinga tre(em licu bez pisane saglasnosti
. RLBH;
. Ako nastupe ili prijete da ie nastupiti okolnosti iija posljedica moie biti ugroZena sposobnost

Klijenta da uredno izvdava svoje obaveze iz ugovora,
. Ako se pogor5alo poslovanje i materijalno-finansuski status KlUenta u mjeri da bi time bila

ugroZena sposobnost Klijenta da uredno izvriava svoje obveze iz Ugovora o leasingu,
. Ako se protiv Klijenta pokrene bilo kakav prekriajni i/ili kriviani postupa& pri dijem je podinjenju

predmet leasinga iskoriiten kao sredswo izvrienja protivpravnog djela.

Obavijest o raskidu ugovora o finansijskom leasingu upuiuje se Kluentu preporudenom poiiljkom sa
povratnicom na adresu iz ugovora o finansijskom leasingu, odnosno na adresu o kojoj je naknadno u
pisanom obliku RLBH obavijeiten kao o promjeni adrese.

Takva obavues! odnosno udinjena i{ava o raskidu ugovora proizvodi pravne udinke trenutkom
otposlanja bez obzra da li je dostava uspjela ili ne, osim ako u samoj obavijesti nije drugadije odredeno.

16, INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA UGOVORA

Clan 15.

Pravo, ali i obaveza RLBH je da svoja potraZivanja obezbijedi instrumentima obezbjedenja urednog
povrata glavnog duga sa pripadajuiim kamatama, naknadama i drugim troikovima,

U pregovaraikoj fazi KlUent se informiSe o svim uslovima ugovora o leasingu koji ukljuduju i potrebne
instrumente obezbjedenja putem standardnog informacionog lista na reprezentativnom primjeru
usluge, dostupnog u pisanoj formi ili elektronskom obliku.

RLBH sa Klijentom ugovara sredstva obezbjedenja ugovora koji mogu biti:

SuduZniiwo, kojim SuduZnik preuzima obavezu da RLBH solidarno odgovara za cijelu obavezu
Klijenta tako da RLBH moze zahtuevati njeno ispunjenje bilo od glavnog duinika, tj. Klijenta,
bilo od SuduZnika ili od obojice u isto vrijeme,
Administrativna zabrana - kojom KlUent / Suduznlk daju saglasnost da radi naplate potraZivanja
RLBH zaplueni dio njegove plade i da se izravno isplati RLBH na naiin uWrden u toj ispravi,
Izuzimanje predmeta leasinga (oduzimanje), $. vracanje u posjed RLBH predmeta leasinga
vansudskim ili sudskim putem,
Mjenica - vrijednosni papir ivjerodostojna isprava koja sadrii obavezu na bezuvjetno placanje
novtanog iznosa. RLBH kao mjenidni povjerilac mo2e pokrenuti izvr6ni sudski postupak na
osnovu vjerodostoj ne isprave,
Zaloino pravo na pokretnoj ili nepokretnoj imovini,
Druge vrste obezbjedenja prihvatljive za RLBH.
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Konadni instrumenti obezbjedenja po pojedinadnom ugovoru zavise od iznosa finansiranja i kreditne
sposobnosti i uWrduju se u pregovarafkoj fazi.

RLBH je ovlaiten da instrumente obezbjedenja neograniteno korsti za naplatu svih potraiivanja prema
naprijed pobrojanom redoslijedu.

Ako iz bilo kojeg razloga bilo koje sredstvo obezbjedenja placanja iz ugovora o leasingu prestane biti
pravno vauano ili obavezujuie za Klijenta i/ili njegovu imovinu, ili ako prema mi5ljenju RLBH bilo koje
takvo sredswo obezbjedenja ne pruia dovoljno osiguranje za obaveze Kluenta iz ugovora o leasingu,
Klijent je obavezan provesti u korist idati RLBH dodatno sredswo obezbjedenja koje RLBH zahtijeva.

Na zahtjev RLBH ugovorne strane ie zakljuditi dodatne ugovore i/ili pravne dokumente potrebne da bi
bilo koje sredsWo obezbjedenja bilo pravno vauano. Klijent je u roku od 15 dana od dana obavuesti
obavezan zamijeniti odnosno dostaviti pravovaljan dokument kao sredswo obezbjedenja naplate.

Zasnivanje zaloznog prava na nepokretnoj imovini vrii se upisom u zemljisne knjige na osnovu notarski
obradenog ugovora o zalogu / hipoteci sa klauzulom pristajanja na neposredno prinudno izvrSenje
prema svakodobnom vlasniku bez odlaganja, upisom u zemUisne knjige.

Obavezna klauzula ugovora o hipoteci je zabrana otudenja i opterecenja nad zaloZenom nekretinom
bez znanja i saglasnosti RLBH i ista obavezuje Klijenta bez obzira da li je upisana u javne reglstre
(zemljiSne knjige).

Ukoliko Klijent ne ispuni obavezu uknji:be zaloznog prava na nekreninama RLBH je ovla6tena da u ime
i za raiun Klijenta izvrsi plaianje tro6kova upisa u zemljisne knjige te za nastale troikove tereti Klijenta.

Tako nastali trolkovi smatraju se dospjelim na dan izvdenja placanja, a u skluaaju da Klijent ne izvrii
dospjela placanja, RLBH je ovlaiten da iskoristi sve dostupne natine naplate duga, ukljudujuii i sredsWa
priliva istanja na svim ratunima Kluenta.

Sve tro5kove u vezi sa instrumentima obezbjedenja snosi Klijent,

17. USTUPANJE POTRAZIVANJA
alan 15.

RLBH ima pravo prenueti, kao i potpuno ili djelomitno ustupiti svoja prava i obaveze iz ugovora banci
ili drugoj finansijskoj organizacui koja ima dozvolu za rad od Agencije za bankarswo FB|H.

Ako RLBH prenese potra2ivanja na drugog povjerioca, Klijent prema povjeriocu-pruemniku ima ista
prava koja je imao prema RLBH te moze prijemniku istadi osim prigovora koje ima prema njemu ione
prigovore koje je imao prema RLBH iz ugovora o leasingu, a prijemnik ne moie Klijenta dovesti u

nepovoljniji polozaj od polozaja koji je imao da to potraiivanje nije preneseno i Klijent zbog toga ne
moZe biti izlo7en dodatnim troikovima.

Klijent moie svoja prava iobaveze prenijeti na treca lica samo uz prethodnu pismenu saglasnost RLBH.

18. PRITUZBE KLUENATA
Clan 17.

72

Obaveza zasnivanja zaloZnog prava na nekretninama podrazumjeva i upis zaloUnog prava u zemljiSne
knjige dostavljanjem zemljiinoknjiinog izvatka sa upisanim teretom u korist RLBH, sve o trosku Kluenta,
a najkasnije u roku koji je definisan ugovorom, a ko ji podinje teii od datuma sadinjavanja notaBke
isprave.

RLBH je duzan obavijestiti Klijenta o prenosu prava i potraiivanja, izuzev ako je nastavo da u ime i za
ratun prijemnika po ugovoru o finansijskom leasingu vrti naplatu ustupuenog potrazivanja od KIUenta.



U sluEaju primjedbi na postupanje RLBH po osnovu zakljudenog ugovora o finansijskom leasingu Klijent
ima pravo podnijeti pisani prigovor RLBH na adresu: Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo, ul. Zmaja od
Bosne bb, 71 000 Sarajevo, sa naznakom "Prigovor / prituiba kluenta" ili slanjem prigovora / prituZbi
na email adresu priqovori(orlbh.ba. RLBH po prituZbi odluduje u roku od 30 dana od dana prijema
prituibe.

Ako RLBH ocjeni da je prigovor Klijenta neosnovan ili Klijent ne prihvati prfedlog za rjeienje spornog
odnosa, Klijent mo:e u pisanoj formi uloiiti prigovor:

- Agenciji za bankarswo Federacije BiH, a u roku od tri (3) mjeseca od dana pruema odgovora
na prigovor ili od dana isticanja roka za dostavu odgovora na prigovor, na adresu: Agencija za
bankarstvo Federacije BiH, ul. Zmaja od Bosne 47b, Sarajevo, odnosno
Agencui za bankarstvo Republike Srpske odnosno Ombudsmanu za bankarski sistem , Vladike
Platona Ua, Banjaluka. a u roku od iest (5) mjeseci od dana pruema odgovora, odnosno od
dana isticanja roka za dostavu odgovora na prigovor.

U sludaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nadin, RLBH ima pravo na sudsku
zaititu, podnoienjem tuibe nadleinom sudu.

19. ZAiETA PODATAKA

Potpisivanjem ugovora o leasingu Klijent daje saglasnost RLBH da mo7e:

- prikupljati i procesuirati sve podatke koji se saznaju vezano za poslovni odnos u globalu i pojedinaano,
a koji su vezani za ugovor o leasingu pomaiuii se pri tome sistemom za obradu podataka CRK-a,
Brokera idrugih druitava, servisa, ovlastenih institucija drZavnih organa iorgana uprave BiH, entiteta
BiH ili Distrikta Brdko, ukljuduju6i evidencije IDDEEA-e;
- prikupuati podatke o Klijentu, posebno po pitanju njegove finansijske situacije,
sjedista/prebivaliSta/boravista i raspoloiive pokretne imovine (motornih vozila), od treiih strana,
ukljufujudi, ali ne ogranitavajuii se na podatke iz evidencua IDDEEA-e, ida tako prikupljene podatke
elektronski obradi ldaue koristi u svrhu eventualne prinudne naplate potraiivanja;
- podatke (ukljuiujuii podatke sa finansijskog izvjeitaja, podatke o sjedi5tu/prebivaliStu/boravistu
Klijenta i raspoloiivoj pokretnoj imovini-motornim vozilima), bez njegove dalje privole predati -
proslijediti - dru5tvima za zaititu kreditora, nadleznim sudovima iovlaStenim driavnim institucijama, u
svrhu pohranjivanja, poitivanja i prenosa podataka potrebnih za zaititu interesa kreditora ieventualne
prinudne naplate potraiiva nja;
- omoguiiti obradu, uvid i pristup prethodno navdenim podacima, povezanim pravnim licima RLBH i
to: Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina, Raiffeisen CAPITAL AD Banja Luka, Raiffeisen Assistance
d.o.o. Sarajevo, Raiffeisen INVEST d.o.o. Sarajevo, te Raiffeisen Bank International AG, te daje
saglasnost da mu/im se naprijed navedena pravna lica mogu obracati pisanim putem, telefonski ili
elektronskom poitom, te na adresu navedenu u ovom ugovoru, kao ida mogu dostavljati materuale
kojima ie galih obavjestavati o pogodnostima i novostima u wojoj ponudi;
- omoguditi pristup podacima iz prethodnog stava nadleinim driavnim organima, finansijskim
institucuama/ revizorskim subjekima. odnosno subjektima/trecim licima koja je RLBH obavezan
omoguiiti, a we u skladu sa vaieiim zakonskim propisima;
- da koristi sve podatke, koji se odnose na potpisnika/e, a koje sazna pruianjem svojih usluga, a koji
su zastiieni Zakonom o zastiti litnih podataka.

Saglasnost iz ovog ilana traje sve dok traju obaveze Primaoca Leasinga prema Davaocu leasinga u
skladu sa Ugovorom o finansuskom leasingu i ne moie se povuii.

18,ana

a
20, ZAVR.NE ODREDBE

an 19,
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Svi pojedinadni ugovori o finansijskom leasingu koji budu zakljudeni izmedu RLBH i Kluenta moraju
sadriavati odredbu da su Klijentu predofeni Op5ti uslovi poslovanja, da je sa sadrZajem istih upoznat i

da iste prihvata, a na zahtjev Klfenta isti mu se i urutuju bez naknade.

RLBH je duzan da Klijentu pruZi odgovarajuca objaSnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu ovih
Opcih uslova poslovanja te na zahtjev Klijenta dostaviti iste.

U sluiaju neuskladenosti odredbi pojedinainih ugovora sa Opitim uslovima poslovanja poslovanja
primarno ie se primjenjivati odredbe ugovora.

Pored Op5tih uslova poslovanja RLBH moZe saainiti i odredene opite ili posebne uslove za konkretan
ugovor. a koji uslovi de u tom sludaju predstavljati sastavni dio ugovornog odnosa RLBH iKlijenta.

alan 20,

Opsti uslovi poslovanja objavljuju se na vidnom mjestu u svim poslovnim prostoruama RLBH i na web
stranici www,rlbh.ba na jednom od jezika koji su u slu:benoj upotrebi u Bosni i Hercegovini ito danom
dono6enja Odluke kojom se isti usvajaju, a primjenjuju se osmog dana od dana objavljivanja.

RLBH zaddava pravo izmjene ovih Opitih uslova poslovanja. RLBH ie o izmjenama idopunama ovih
Opitih uslova poslovanja obavijestiti Klijenta isticanjem u svim poslovnim prostorijama RLBH kao i

objavljivanjem na web stranici www.rlbh.ba ito najkasnue 8 dana prije podetka njihove primjene.

Smatraie se da je Klijent uredno obavjeiten o izmjenama i dopunama OpStih uslova poslovanja danom
objave na web site-u RLBH www.rlbh.ba kao iisticanjem na vidnom mjestu u poslovnim prostorijama

RLBH.

Izmjene odredbi Opstih uslova iz prethodnog stava ovog ilana ne odnose se na obavezne elemente
ugovora, za koje izmjene 6e se zakljuditi anek Ugovora sa kluentom.

Potpisivaniem ugovora o leasingu kao izraza slobodno izraiene volje i prethodne neovisne i lidne
prosudbe svih uslova poslovanja RLBH, Klijent powrduje da je prije zakljuienja ugovora primio Opste
uslove poslovanja, proditao ih, razumio iprihvatio njihovu primjenu.

Ovi Opiti uslovi poslovanja usvojeni su od strane Uprave RLBH dana 14.02.2023. godine i bit 6e

objavljeni u poslovnim prostorijama RLBH kao i na web stranici www.rlbh.ba dana 14.02.2023. godine,

a primjenjuju se 15 dana od dana isticanja u poslovnim prostorijama odnosno objavljivanjem na web
stranici, q. od 01.03.2023. godine.

14.02.2023. godine
Broj: EC-U 1773-L123
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